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Latfen Servis Masasi vasitasi ile problemlerinizi bildirebilmek icin bu sayfadaki agiklamalari dikkatlice

okuyunuz.

SERViIS MASASI HizMETi

Hizmet Sunumu Genel Mudurltigld, sunmakta oldugu Saglik Hizmetlerini ISO 20000 Bilgi Teknolojileri
Servis Yonetimi standardina uygun olarak vermeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda, Kurum paydaslarina
sunulan Medula-Hastane, Medula-Eczane, Medula-Optik ve Medula-Sahis Odemeleri Servisleri
(Hizmetleri) icin Servis Masasl Hizmeti'ni gelistirmistir ve isletime alinmistir.Servis Masasi Hizmeti'ne
asadidaki baglantidan erisilebilecektir.

http.//servismasasi.sgk.gov.tr

Hali hazirda Medula-Hastane, Medula-Eczane, Medula-Optik ve Medula-Sahis Odemeleri servislerini
kullananlar, Servis MasasiI Hizmetinden yararlanabileceklerdir.

Servis Masasi Hizmeti, Medula-Hastane, Medula-Eczane, Medula-Optik ve Medula-Sahis Odemeleri
servisleri ile ilgili teknik sorunlarin iletilmesi ve ¢d6zlim istenmesi hususlarinda bilgi teknolojileri servis
destedi saglayacaktir.

SEVIS MASASI’'NDAN NASIL HIZMET TALEP EDILMELI?

1.Hizmet Talep Etmek igin dnce sisteme giris yapmalisiniz. Latfen sirasiyla asagidaki adimlari uygulayin.
a.Gegerli e-posta adresinizi kullanarak Servis Masasi’'na kayit yaptirin. Kayit yaptirmak igin tiklayin.
Onemli Uyari : Mevcut Medula Tesis Kodu/Optik Sicili/Eczane Sicili kullanici adinizdir.

b.Kayit islemini basariyla tamamlamis iseniz, kayit sirasinda kullandiginiz e-posta adresinize sisteme
girisi sifreniz gonderilecektir.

Onemli Uyan : Herhangi bir nedenle servis masasina giris islemini tamamlayamadiysaniz. Sizin adiniza
kayit islemini Kurumumuz yapacaktir. Sizin adiniza kayit isleminin yapilabilmesi igin, parola talep basvuru
ornek formunu kullanarak bilgilerinizi géndermeniz gerekmektedir. Parola talep basvuru o6rnedi icin
tiklayiniz.

c.Kullanici adiniz ve sifrenizle sisteme giris yapmalisiniz. Servis Masasi'na giris icin tiklayiniz.

Onemli Uyan : Giris sayfasinda, sizin icin dodru olan Servis'i secin. (Medula-Hastane, Medula-Optik,
Medula-Eczane ya da Medula-Sahis Odemeleri)Kullandidiniz servis disinda birer secim yapmaniz
durumunda sisteme giris yapmaniza izin verilmeyecektir.

d.Sisteme girdiginizde sifrenizi dedistirmeniz  istenebilir. Unutmayacadiniz ve baskasiyla
paylasmayacadiniz yeni sifrenizi belirleyiniz.

2.Yukaridaki islemleri sirasiyla ve basarniyla tamamladiysaniz, Servis Masasi Hizmet'imizden
yararlanmanizi saglayacak Internet sayfamiza ulastiniz demektir. Bundan sonra kullanacadginiz Internet
sayfalari kisaca Servis Masasi olarak anilacaktir.

Servis Masasi'nin 3 temel fonksiyonu vardir.

1.0lay kaydi Acmak (Yeni Servis Talebi):

Servis Masasi’'ndan servis destek hizmeti talep etmek icin olay kaydi agmalisiniz. Olay kaydi acmak icin
Yeni Servis Talebi secenedini kullanmalisiniz (Detayl bilgi igin Servis Masasi igerisinde Yardim segenedini
kullaniniz).

2.Acik Olaylari izlemek (izleme):

Servis Masasi‘ndan talep servis destek hizmetlerinizi (olay kayitlarinizi) ve ¢ézulmis servis taleplerini
(c6zlilmis olay kayitlarinizi) gérmek igin izleme secenedini kullanmalisiniz (Detayl bilgi icin Servis Masasi
icerisinde Yardim segenedini kullaniniz).

3.Bilinen Hatalar ve Cézimlerine Bakmak (C6zim Bul) :

Servis Masasi’'ndan talep edilmis servisleri (olay kayitlarini) ve c¢oézimlerini inceleyerek olay kaydi
agmadan sorunlarinizi ¢ézebilirsiniz. Bunun igin Cézim Bul segenedini kullanmalisiniz (Detayl bilgi igin
Servis Masasi igerisinde Yardim segenedini kullaniniz).

http://servismasasi.sgk.gov.tr



http://servismasasi.sgk.gov.tr/
http://servismasasi.sgk.gov.tr/

